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Resumen - La policia es uno de los colectivos
profesionales tendente a desarrollar estrés.
El Sindrome de Burnout puede aparecer como
consecuencia del estrés laboral cronico, dando
lugar a alteraciones tanto fisicas como psicolégicas
y aumentando el riesgo de padecer ciertas
enfermedades. Por otro lado, deteriora el desempefio
profesional de los agentes policiales. Entre los afios
2000 y 2010 se realizaron 89 estudios relacionados
con este sindrome en paises latinoamericanos, en
los que el personal de salud y los maestros fueron
las principales poblaciones estudiadas; sélo ocho
evaluaron a profesionales de la seguridad publica.
En esta revisién se encontrd que los niveles mas
altos de Burnout se reportan entre agentes de
transito mexicanos, con una prevalencia de 59.4%
de los oficiales examinados. Ante el aumento de la
violencia y comisién de delitos en América Latina,
es fundamental analizar las condiciones laborales
y su impacto en la salud de quienes integran las
instituciones de seguridad publica, como factores
determinantes en las politicas y estrategias de
combate a la inseguridad.

Palabras clave: Burnout, policia, estrés, salud
ocupacional.

Abstract - Policemen comprise a professional group
that tends to develop stress. The Burnout Syndrome
may develop as a consequence of chronic work
stress, giving rise to both physical and psychological
alterations and increasing the risk of suffering
certain diseases. On the other hand, it deteriorates
the professional performance of police officers.
Between the years 2000 and 2010, 89 studies
were conducted relating to this syndrome within
Latin-American countries, in which health care
professionals and school teachers were the main
focus groups; only 8 of said studies evaluated
public security professionals. The results showed
that the highest levels of Burnout Syndrome were
found among Mexican traffic officers, with a 59.4%
prevalence among all the participant officers. Given
the increase in violence and the rate of crimes in
Latin America, it is essential to analyze how working
conditions impact the health of those who make up
public security institutions, as determining factors in
policies and strategies to reduce insecurity.
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Estrés laboral en Latinoamérica

América Latina atraviesa por una serie de profundos
cambios econdmicos, politicos y culturales, debido a
procesos como la globalizacién vy la industrializacién.
Esto ha provocado transformaciones en la naturaleza
del trabajo vy, por tanto, una demanda constante
de adaptaciéon por parte de los trabajadores. En
consecuencia, ha surgido una creciente preocupacién
por el aumento del estrés laboral, resultado de estos
ajustes en el ambito profesional. Sin embargo, en
esta regién del mundo existe un rezago en el disefio
e implementacion de estudios, programas preventivos
y politicas publicas que atiendan la salud y bienestar
de los empleados (Reygadas, 2011; Tennasse, 1995).

Houtman, Jettinghof y Cedillo (2008) sefialan
que en los paises en desarrollo hay una falta de
proteccién de los derechos del trabajador, asi como de
prestaciones laborales adecuadas. Estiman también
que sélo entre 5 y 10% de los trabajadores tienen
acceso a salud ocupacional, comparado con cerca del
50% de los que viven en paises industrializados.

El estrés laboral se define como un patrén de
reacciones psicolégicas, cognitivas, fisioldgicas
y conductuales de cardcter adaptativo, ante una
diversidad de exigencias en el contenido, organizacién
y ambiente de trabajo (Cohen, Kessler & Gordon, 1995;
Naranjo, 2009). Fisiolégicamente, el estrés se describe
como una respuesta no especifica del organismo que
estimula la activacion de sistemas como el endécrino,
metabdlico y neuronal, con la finalidad de recuperar
la homeostasis del organismo (Selye, 1955; Sierra,
Ortega & Zubeidat, 2003).

El estrés actla por factores internos y externos
relacionados con la tarea que se realiza y que no
permiten una correcta adaptacion, exigiendo que la
persona haga esfuerzos que sobrepasan su aptitud
para mantener un estado de equilibrio. En este
sentido, cuando las demandas del entorno laboral
exceden la capacidad de adaptacién y respuesta,
provocando periodos prolongados de estrés sin la
posibilidad de recuperar un estado de equilibrio, se

presentan alteraciones tanto fisicas como psicoldgicas
que aumentan el riesgo de desarrollar ciertas
enfermedades. El estrés crénico se ha asociado a
padecimientos como depresion, ansiedad, colitis,
obesidad, trastornos alimenticios, insomnio, dolores
musculares, hipertensién, cardiopatias, entre otros
(Duval, Gonzalez & Rabia, 2010; Joseph-Bravo & De
Gortari, 2007).

Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout (SB0O) o Sindrome de desgaste
profesional puede aparecer como respuesta ante el
estrés laboral crénico, acompafiado de malestares de
tipo somdtico y conductual que no ceden después
de un tiempo de reposo. Maslach y Jackson (1981, p.
1) lo describen como un “sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacién y reducida realizacién
personal que puede ocurrir entre individuos cuyo
objeto de trabajo son otras personas”.

El agotamiento emocional se refiere al sentimiento
de estar sobrepasado y cansado en los propios
recursos fisicos, psicolégicos y emocionales, lo que
se expresa en la sensacién de “no poder dar mas
de si mismo” a los beneficiarios de su profesion; la
despersonalizacién se refiere a la percepcién negativa
que adquiere el trabajador hacia a quien atiende, la
cual se traduce en una respuesta negativa, cinica,
distante y excesivamente antipdtica; la reduccién
del logro personal alude a la disminucién de la propia
percepcidn de competencia y de la realizacién exitosa
del trabajo (Gil-Monte, 2002).

€l sindrome puede afectar tanto al individuo como a
la organizacién. Al primero le puede ocasionar problemas
emocionales, al presentar ansiedad, sentimientos de
impotencia, irritabilidad, sentimientos de alienacién,
una actitud negativa reflejada en apatia, conducta
agresiva, dependencia al alcohol o problemas familiares;
ademds de indices somaticos como alteraciones
cardiovasculares, problemas inmunolégicos, sexuales,
musculares v digestivos. En cuanto a la organizacién,
puede afectar en el deterioro de la calidad asistencial,
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ausentismo laboral, tendencia al abandono de sus
empleados, aumento de conflictos interpersonales,
entre otros problemas (Gil-Monte, 2006).
Maslachy]ackson (1981)publicaron porvez primera
la medicién de este fenédmeno, debiéndose a Maslach
su test homénimo, el mds utilizado actualmente: el
MBI (Maslach Burnout Inventory), un instrumento
que consiste en 22 enunciados que se presentan a
consideracion del interrogado en una escala de Likert
con siete niveles; el cuestionario explora el grado
de agotamiento emocional, despersonalizacién vy
realizacion personal (Gil-Monte & Peir6, 1997).

Policias y estrés

Debido a las caracteristicas propias de la funcién
policiaca, asi como a factores de cardcter organizativo,
diversos estudios relacionan a la fuerza policial con
estrés. Horarios irregulares de trabajo, reducidas horas
de suefio, excesivas jornadas laborales, baja calidad de
alimentacién, confrontacién habitual con experiencias
de dafio fisico, violencia y agresién son algunos de
los factores que se han asociado con el desarrollo de
estrés laboral en policias (Aaron, 2000; Alexander,
1999; Anshel, 2000; Paton & Violanti, 1999).

Las consecuencias de acumular estrés laboral
no solamente se han sefialado en el desempefio
del agente policial, por ejemplo, en que ocasionen
aumento de accidentes, que se incremente el
nidmero de quejas y denuncias por parte de la
ciudadania contra ellos, o que usen excesivamente
la fuerza (Neely & Cleveland, 2013), sino también
en el impacto en su salud. Manzoni y Eisner (2015)
vincularon la profesién con alteraciones de suefio,
Ulceras, enfermedades respiratorias, hipertension,
riesgo y trastornos digestivos.
Otros autores sefialan que los policias presentan
mayor incidencia en suicidio, abuso en el consumo
de sustancias, trastornos de ansiedad, depresion,
violencia familiar y altas tasas de divorcio, respecto
de otros colectivos profesionales (Blackmore, 1978;
Kroes, 1976; Stratton, 1978).

cardiovascular

Por lo anterior, sumado a que el ejercicio de
sus funciones implica una estrecha relacién con la
sociedad, numerosos estudios colocan a ser policia
como una de las profesiones propensas para el
desarrollo de Sindrome de Burnout (Sanchez, Sangz,
Apellaniz & Pascual, 2001).

Sindrome de Burnout en policias
latinoamericanos

Actualmente Latinoamérica se enfrenta al aumento
del crimen organizado, de la violencia e impunidad, de
tal manera que existe una amenaza a la estabilidad
y el fortalecimiento democratico, asi como a las
posibilidades de progreso econdémico. Esta situacién
ha colocado a la seguridad publica dentro de las
prioridades de los gobiernos de la regién, por lo que se
han concentrado esfuerzos en implementar politicas
publicas para prevenir y combatir la inseguridad
(Maihold & Cérdova, 2014). Sin embargo, poco se
investiga acerca del perfil, las condiciones laborales y
desalud de quienesintegranlasinstituciones policiales
como factores que puedan contribuir o dificultar el
éxito de las estrategias disefiadas para garantizar
la seguridad. De este punto surge la importancia del
analisis del entorno laboral policial y sus afectaciones
a la salud fisica y psicoldgica de los agentes, como
aspectos que pueden influir en la eficiencia y eficacia
del desempefio de sus funciones (Cantu, 2015).

Los paises latinoamericanos que han realizado
estudios sobre el Sindrome de Burnout, publicados
en revistas, libros y memorias de eventos cientificos
a partir del afio 2000, son Republica Dominicana,
Bolivia, Uruguay, Costa Rica, Cuba, Venezuela, Perd,
Chile, Argentina, Brasil, México y Colombia (Diaz &
Goémez, 2016). No obstante, los Unicos que abordan
la poblacién policiaca son Brasil, Chile, Costa Rica,
México y Colombia. La mayoria de estos estudios se
concentran en profesionales de la salud. Esto ha hecho
evidente la necesidad de extenderlo hacia los policias,
ya que, a la fecha, se cuenta con escasa informacién
de la caracterizacién, factores de riesgo, prevencién
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y tratamiento de dicho sindrome en el campo de la
seguridad publica.

Dentro de las poblaciones estudiadas que se
desempefian en el dmbito de la seguridad publica
en Latinoamérica, se encuentran profesionales
clasificados de acuerdo con el modelo policial de
su respectivo pais: policia militar y civil en Brasil;
carabineros en Chile; agentes de transito, policia
ministerial y preventiva en México; policia nacional
de Colombia, vy algunos colaboradores de seguridad
como guardias penitenciarios (Costa Rica) v guardas
portuarios (Colombia). La muestra mas grande
estudiada consta de 875 agentes de transito (Aranda
& Pando, 2010), mientras que la mas reducida es
de tres policias ministeriales (Rojas-Solis & Moran,
2015), ambas en México.

Un total de ocho investigaciones fueron de tipo
descriptiva-transversal y sélo una fue tedrica, en
la que sin realizar un estudio estadistico se hace
un analisis critico de los factores de riesgo en la
profesién policial y el desarrollo de la sintomatologia
del Sindrome de Burnout.

El instrumento mas utilizado para la evaluacion
del SBO es el Maslach Burnout Inventory-Human
Services Survey (MBI-HSS). Sin embargo, Molina,
Manuel y Moreno (2012) emplean una escala propia
llamada Escala Burnout; por otro lado, Valencia (2016)
usa el Cuestionario para la evaluacién del sindrome
de quemarse en el trabajo (CESQT) para medir el
sindrome. Algunas variables sociodemograficas
examinadas son estado civil, presencia de hijos,
lugar de vivienda, tipo de vivienda, estrato social,
religién, sexo, edad y escolaridad; otras asociadas a
las funciones laborales son area de trabajo, turno,
escalafén, horas de descanso, antigliedad en la
institucién y afios de servicio.

En cuanto a los resultados reportados de niveles
de Burnout en profesionales de la seguridad publica
brasilefios, Amora et al. (2016) indican que no
encuentran prevalencia del sindrome, pero destacan
que 66% de la poblacién analizada se ubica en alto

riesgo de desarrollarlo; mientras que en el mismo
pais, Guimardes, Maye, Bueno, Minari y Martins,
(2014) registran una prevalencia de 56% de SBO
en policias militares y civiles. En los colaboradores
penitenciarios de Costa Rica, Molina, Manuel y
Moreno (2012) sefialaron niveles bajos de Burnout,
con 10 trabajadores que presentaban el sindrome.
En Colombia, Sarsosa, Paerez y Alzate (2013)
obtuvieron un hallazgo similar, concluyendo que no
se encontrd prevalencia del sindrome en policias del
pais. Rodriguez (2014), también de Colombia, detectd
3.7% de riesgo de SBO en niveles altos. Las escalas
significativamente mads altas de Burnout las ubicaron
Aranda y Pando (2010) en agentes de transito
en México, con una prevalencia del sindrome de
59.4%, en tanto que 44.6% de la muestra de policias
preventivos mexicanos arrojaron niveles elevados de
Burnout (Sanchez-Nieto, 2012).

Conclusion
Los estudios realizados referentes a SBO en paises
latinoamericanos coinciden en que aunado a los
extensos requerimientos a los que se enfrentan
las personas que laboran en las fuerzas del orden y
seguridad publica, se afiaden factores estresores
externos relacionados con las instituciones para las
que trabajan, como baja remuneracidn, tratamiento
inadecuado por parte de los superiores, sobrecarga
de trabajo, jornadas desproporcionadas,
rotativos, falta de medios y recursos para el desempefio
de su tareas, lo que los hace vulnerables al desarrollo
del sindrome (Sarsosa, Paerez & Alzate, 2013).
México y Brasil son los Unicos paises que han
arrojado niveles altos de SBO en profesionales
dedicados a la seguridad publica, aunque cabe
enfatizar que la mayoria de los estudios al respecto
se realiza en médicos y maestros. Diaz y Gémez
(2016) reportan un total de 89 llevados a cabo
en poblaciones latinoamericanas entre los afios
2000 y 2010, de los cuales sélo ocho refieren a los
profesionales de la seguridad publica. Por tanto, no se

horarios
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cuenta con informacién suficiente acerca del SBO en
policias latinoamericanos que pueda llevar a la creacién
de politicas publicas y programas de identificacién de
factores de riesgo, prevencion, diagndéstico temprano
0, en su caso, tratamiento del sindrome.

Toda vez que el desempefio de los agentes
policiales impacta en el éxito o fracaso de las
estrategias de seguridad publica, es preciso revisar
tanto las condiciones en que desempefian sus
funciones, como los efectos que éstas pudieran tener
en su bienestar, su vida y su salud.
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